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Ordre du jour prospectif : Comité consultatif sur les services bancaires
axés sur les consommateurs

Objectif de I'ordre du jour prospectif

Ce document fournit une liste provisoire de sujets qui pourraient étre abordés. Il vise a aider les participants
du secteur a se préparer et a amener aux discussions les spécialistes appropriés au sein de leur organisation.

Les sujets provisoires énumeérés ci-dessous peuvent étre ajustés au besoin a mesure que d'autres questions
se posent dans le courant de la mise en ceuvre.

Points permanents a I'ordre du jour

Questions générales (5 a 10 minutes)

Régie interne/revue du procés-verbal de la réunion précédente
* Ajouts de points a l'ordre du jour

Ce qu’on nous a dit (10 minutes)
* Examen des commentaires recus du secteur depuis la derniére réunion

Mise a jour du ministére des Finances (au besoin). Exemples de points :

*  Processus réglementaire et plans d’entrée en vigueur

Normes et organisme de normalisation technique

Autres points (p. ex., organisme externe de traitement des plaintes)

Mise a jour de la Banque du Canada (au besoin). Exemples de points :

* Lignes directrices, plans, contenu et échéancier
* Le point sur la configuration technique

Points & I'ordre du jour en rotation (~1 heure)

Examen approfondi mensuel avec les membres et leurs spécialistes. Provisoirement :

Juillet : Cadre de confiance - vérification de I'identité et intégration du registre

Ao(it/septembre : Elaboration et intégration des normes techniques, menaces de I'|A de pointe
*  Octobre/novembre : Exigences d’accréditation, processus et conformité réglementaire
* Décembre/janvier : Options de lancement

* Autres sujets demandés ou requis

Conclusion (5 & 10 minutes)

Résumé de la réunion et questions pour le secteur
* Prochaines étapes






